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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïóáë³÷íèé 
äîãîâ³ð (îôåðòà), îñîá ëè-
âîñ ò³ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñó-
âàííÿ, ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü, ãîñïîäàðñüêèé äî ãî -
â ³ð, óìîâè äîãîâîðó.

Âèçíà÷åíî ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) íà îñíîâ³ íîðì çàêîíîäàâñòâà ³ 
ïîð³âíÿëüíî-ïðàâîâîãî àíàë³çó íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ. Äîñë³äæå íî 
êëþ÷îâ³ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ äîãîâîð³â ó ð³çíèõ ñåêòîðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü íîñò³. 
Ðîçãëÿíóòî çàãàëüí³ ïðîáëåìè, âêëþ÷íî ç ïðîáëåìîþ â³äñóòíîñò³ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â 
(îôåðòè) íà âåáñàéòàõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Âèÿâëåíî, ùî ïóáë³÷í³ äîãîâîðè 
(îôåðòè) ìàþòü íà ìåò³ ñòàíäàðòèçóâàòè ïðîöåñ óêëàäåííÿ óãîä ì³æ êîíòðàãåí-
òàìè. Çàïðîïîíîâàíî Ïîðÿäîê ³íôîðìóâàííÿ êë³ºíòà / ñïîæèâà÷à ïðî óìîâè 
ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) òà çì³íè äî íüîãî, à òàêîæ îñíîâí³ óìîâè, ÿêèì ìàº 
â³äïîâ³äàòè ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà): ïðåäìåò äîãîâîðó, óìîâè îïëàòè òà 
ö³íîóòâîðåííÿ, ïîë³òèêà äîñòàâêè òà ïîâåðíåííÿ (çà óìîâè êîìåðö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ 
â³äíîñèí ì³æ êîíòðàãåíòàìè), ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ, 
ìåõàí³çìè âèð³øåííÿ ñïîð³â, çàñòîñîâíå çàêîíîäàâñòâî òà þðèñäèêö³ÿ, ïîãîäæåííÿ 
óìîâ äîãîâîðó òà ïðàâà íà âíåñåííÿ çì³í äî íüîãî.

Âñòóï. Ó ñó÷àñí³é ãëîáàë³çîâàí³é åêîíîì³ö³ åôåêòèâí³ñòü ³ ä³ºâ³ñòü 
âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü º êðèòè÷íî âàæëèâèìè äëÿ ñïðè-
ÿííÿ åêîíîì³÷íîìó çðîñòàííþ òà ñòàá³ëüíîñò³. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð 
(îôåðòà) çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ïðèçíà÷åíèé äëÿ ñïðîùåííÿ ïðîöåñó 
âñòóïó â äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè, çìåíøåííÿ ïîòðåáè â ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ïåðåãîâîðàõ ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ òà ñïîæèâà÷àìè, é 
ó òàêèé ñïîñ³á ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðèíêó. Îäíàê ïðàêòè÷íå 
çàñòîñóâàííÿ öèõ óãîä âñå ùå ïîâ’ÿçàíå ç ïðîáëåìàìè, ÿê³ ìîæóòü 
ï³ä³ðâàòè ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü òà ³íø³ î÷³êóâàí³ ïåðåâàãè.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ï³äêðåñëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ ðîçóì³í-
íÿ òà âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì äëÿ îïòèì³çàö³¿ òà íàëåæíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè). Òàêîæ äîñë³äæåííÿ º 
ñâîº÷àñíèì ç îãëÿäó íà ïîñò³éíó åâîëþö³þ ðèíêó äîãîâ³ðíèõ â³ä íî-
ñèí òà âñå á³ëüøó çàëåæí³ñòü â³ä öèôðîâèõ òðàíçàêö³é. Îñê³ëüêè ñó á’-
ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ïðîäîâæóþòü îð³ºíòóâàòèñü ó ñêëàäíîùàõ öèô-
ðîâî¿ åêîíîì³êè, ãëèáøå ðîçóì³ííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçà-
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Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà): ïðîáëåìè ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

íèõ ³ç ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì (îôåðòîþ), ñòàíå 
âèð³øàëüíèì äëÿ çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã òà çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó.

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó 
(îôåðòè) â ïðàêòè÷íîìó çàñòîñóâàíí³ ìàº ïåð-
øî÷åðãîâå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó ãîñïî äàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óñóâàþ÷è þðèäè÷í³ òà îïå-
ðàö³éí³ ïåðåøêîäè, äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàíå 
íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ öèõ óãîä ³ ñïðèÿ-
òèìå ñòâîðåííþ åôåêòèâí³øîãî òà ïåðåäáà-
÷óâàíîãî ïðàâîâîãî ñåðåäîâèùà.

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë. Ïèòàííÿ ïðàêòè÷-
íîãî çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåð-
òè) ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ º ïðåäìåòîì áà-
ãàòüîõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîòå âîíè çäå-
á³ëüøîãî çîñåðåäæåí³ íà âèçíà÷åíí³ ïîíÿòü ³ 
âèÿâëåíí³ îçíàê ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåð-
òè). Ìîæíà çàçíà÷èòè ðîáîòè òàêèõ àâòîð³â: 
Å.Â. Òâåð äî õë³á, Ñ.Î. Áîðîäîâñüêèé, Ç.Ô. Ñàì-
÷óê-Êîëîäÿæíà, Þ.ª. ×èðâà, ².Â. Ñèäëÿðåâè÷, 
Ã.Â. Êî ë³ñíè êîâà, Î.Â. Ìîðîç, Â.Â. Òîëþïà, 
Â.Ï. ßíèøåí òà ³í.

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é ïîêàçóº, ùî 
õî÷à âèçíà÷åííÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåð-
òè) º îñíîâîïîëîæíèì, ïèòàííÿ ïðàêòè÷íîãî 
çàñòîñóâàííÿ âèõîäÿòü äàëåêî çà ìåæ³ ïðîñòî¿ 
êîíöåïòóàëüíî¿ ÿñíîñò³. Ïðîáëåìè ç äîòðè-
ìàííÿì çàêîíîäàâñòâà, çàõèñòîì ñïîæèâà÷³â, 
òåõíîëîã³÷íîþ ³íòåãðàö³ºþ òà âèð³øåííÿì ñïî-
ð³â ï³äêðåñëþþòü äèíàì³÷íèé õàðàêòåð ïóá-
ë³÷ íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè) ó ãîñïîäàðñüê³é ä³-
ÿëü íîñò³. Òîìó ³íòåãðàö³ÿ þðèäè÷íî¿ íàóêè ç 
ïðàê òè÷íèìè ð³øåííÿìè áóäå âàæëèâîþ äëÿ 
ïî äî ëàííÿ ïîòî÷íèõ ïðîáëåì ³ ñïðèÿííÿ ñòâî-
ðåííþ ì³öíî¿ îñíîâè äëÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó 
(îôåðòè).

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ áóëî âè-
êîðèñòàíî çì³øàíèé ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, 
ÿêèé ïîºäíàâ ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ ìåòîäîëîã³¿ 
äîñë³äæåííÿ äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ïðàê-
òè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â 
(îôåðòè) ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Çàñòîñî-
âàíî é ³íø³ ìåòîäè: óçàãàëüíåííÿ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè); 
êëàñèô³êàö³¿ òà ãðóïóâàííÿ äëÿ îêðåñëåííÿ 
ñôåð òà ñïîñîá³â çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íîãî 
äîãîâîðó (îôåðòè); ïîð³âíÿëüíî-ïðàâîâèé äëÿ 
âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé òà â³äì³ííîñòåé ïóá-
ë³÷íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè), ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ. Àíàë³òè÷íèé 
ìåòîä áóâ ïîòð³áíèé äëÿ âèçíà÷åííÿ òà îö³íêè 

ïðîáëåì çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â 
(îôåðòè) ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³, à ìåòîäè 
àáñòðàãóâàííÿ òà êîíêðåòèçàö³¿ — äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ øëÿõ³â ïîäîëàííÿ ïîòî÷íèõ ïðîáëåì ó 
çàñòîñóâàíí³ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè).

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Îñíîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ 
ïðà ö³ º äîñë³äæåííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ïî-
â’ÿçàíèõ ³ç çàñòîñóâàííÿì ïóáë³÷íèõ äîãî âîð³â 
(îôåðòè) ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Âèÿâèâ-
øè òà ïðîàíàë³çóâàâøè ö³ ïðîáëåìè, äîñë³ä-
æåí íÿ ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷èòè ãëèáøå ðî çó-
ì³ííÿ òîãî, ÿê ö³ óãîäè ôóíêö³îíóþòü, ³ çà-
ïðîïîíóâàòè ð³øåííÿ, ùî ìîæóòü ï³äâèùèòè 
¿õíþ åôåêòèâí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü. Äîñë³äæåííÿ 
ñïðÿìîâàíå íà ïîäîëàííÿ ðîçðèâó ì³æ òåî-
ðåòè÷íèìè ìåæàìè òà ïðàêòè÷íèì çàñòîñóâàí-
íÿì, ùî, çðåøòîþ, ñïðèÿº åôåêòèâí³ø³é òà 
ïåðåäáà÷óâàí³é ïðàêòèö³ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Óêëàäàííÿ äîãî âî-
ð³â º âàæëèâèì àñïåêòîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ ÿëü-
íîñò³, à îäíèì ³ç îñíîâíèõ âèä³â äîãîâîð³â º 
ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà). Ó äèíàì³÷íîìó 
ïðàâîâîìó ñåðåäîâèù³ ïóáë³÷í³ äîãîâîðè 
(îôåð òè) º êëþ÷îâèì ìåõàí³çìîì, ùî ïî ëåã-
øóº òðàí çàêö³¿ ó ð³çíèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè. 
Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) º îñíîâîïîëîæ-
íèì ó ñôåð³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå-
÷óþ÷è ï³äïðèºìñòâàì ñïðîùåíèé ñïîñ³á ïðî-
ïîíóâàòè òîâàðè òà ïîñëóãè øèðîê³é àóäèòîð³¿.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 633 ÖÊ Óêðà¿íè ïóá-
ë³÷íèì äîãîâîðîì º äîãîâ³ð, ó ÿêîìó îäíà ñòî-
ðîíà — ï³äïðèºìåöü çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ïðîäàòè 
òîâàðè, âèêîíàòè ðîáîòó àáî íàäàòè ïîñëóãè 
êîæíîìó, õòî äî íüîãî çâåðòàºòüñÿ òà ¿õ ïî-
òðåáóº. Öå ñòîñóºòüñÿ áàãàòüîõ ñôåð: ðîçäð³á-
íî¿ òîðã³âë³, ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, ïîñëóã 
çâ’ÿçêó, ìåäè÷íèõ, ãîòåëüíèõ ³ áàíê³âñüêèõ 
ïîñëóã òîùî [1].

Ñò. 641 ÖÊ Óêðà¿íè âñòàíîâëþº, ùî áóäü- 
ÿêà ñòîðîíà ìàéáóòíüîãî äîãîâîðó ìîæå çðî-
áèòè ïðîïîçèö³þ ïðî éîãî óêëàäåííÿ. Òàêà 
ïðîïîçèö³ÿ, çîêðåìà, ÿêùî âîíà ì³ñòèòü äî-
êóìåíòè ÷è ³íôîðìàö³þ, çàãàëüíîäîñòóïíó â 
²íòåðíåò³, ì³ñòèòü ³ îñíîâí³ óìîâè äîãîâîðó òà 
çàïðîøåííÿ óêëàñòè óãîäó íà öèõ óìîâàõ ç 
áóäü-êèì, õòî â³äïîâ³ñòü, íåçàëåæíî â³ä íàÿâ-
íîñò³ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó (íàïðèêëàä, ïóá-
ë³÷í³ äîãîâîðè (îôåðòè) íà âåáðåñóðñàõ ñó á’-
ºê ò³â ãîñïîäàðþâàííÿ) [1].

ßê çàçíà÷àº ó ñâî¿é ïðàö³ Å.Â. Òâåðäîõë³á, 
ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð º ïðèêëàäîì äèñïîçèòèâ-
íîãî ìåòîäó âðåãóëþâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ 
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â³äíîñèí, ùî ñïðÿìîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá øèðîêîãî çàãàëó ñóñï³ëüñòâà, ðåà ë³ çó-
ºòüñÿ ï³äïðèºìöÿìè ³ ñïðÿìîâàíèé íà çàõèñò 
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â [2, c. 257]. Ïðîòå íå çàâæ-
äè òàêèé äîãîâ³ð ñïðÿìîâàíèé íà çàõèñò ³í-
òåðåñ³â ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè ñóá’ºêòè ãîñïî-
äàðþâàííÿ ìîæóòü ïðîïîíóâàòè óìîâè, ùî 
íàäàþòü ¿ì á³ëüøå ïðàâ àáî ìåíøå çîáîâ’ÿ-
çàíü, í³æ ñïîæèâà÷àì. Öå ìîæå ñòâîðþâàòè 
äèñáàëàíñ ó âçàºìîä³¿ ì³æ ñòîðîíàìè, äå ³í-
òåðåñè ï³äïðèºìöÿ ïåðåâàæàþòü íàä ³íòå ðå-
ñàìè ñïîæèâà÷à.

Ñ.Î. Áîðîäîâñüêèé ó ñâîºìó äèñåðòàö³éíî-
ìó äîñë³äæåíí³ íàçèâàº ïóáë³÷íîþ îôåðòîþ 
ïðîïîçèö³þ ïðî óêëàäåííÿ äîãîâîðó, çâåðíåíó 
äî íåîáìåæåíîãî êîëà îñ³á, ÿêà ì³ñòèòü óñ³ 
³ñòîòí³ óìîâè ìàéáóòíüîãî äîãîâîðó, âèñ ëîâ-
ëþº çãîäó îôåðåíòà áóòè ïîâ’ÿçàíèì ¿¿ óìîâà-
ìè òà âèìàãàº ïîâíîãî ³ áåçóìîâíîãî àêöåïòó 
[3, ñ. 73]. Òóò âèíèêàº ïðîáëåìà ïîâíîãî ³ áåç-
óìîâíîãî àêöåïòó òà éîãî îòðèìàííÿ â ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò. Ó òðàäèö³éíèõ äîãîâ³ðíèõ â³äí î -
ñèíàõ àêöåïò ìîæå áóòè âèðàæåíèì ÷åðåç 
ï³ä ïèñàííÿ ïèñüìîâîãî äîãîâîðó, ùî ÷³òêî 
çàñâ³ä÷óº çãîäó ñòîð³í. Îäíàê â ³íòåðíåò-ñåðå-
äîâèù³ ïðîöåñ àêöåïòó ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³ 
òà âèêëèêè.

Ñóòü ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî îñîáà (ï³äïðèºìåöü), ÿêà çàéìàºòüñÿ ïóá-
ë³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, çîáîâ’ÿçàíà çä³éñíèòè ïî-
ñòàâêó òîâàðó, âèêîíàòè ðîáîòó àáî íàäàòè 
ïîñëóãó òà íå ìàº ïðàâà â³äìîâèòè êë³ºíòó / 
ñïîæèâà÷ó â óêëàäåíí³ äîãîâîðó àáî íàäàíí³ 
òîâàð³â ÷è ïîñëóã [4, c. 131].

Þ.ª. ×èðâà, Ä.². ªâñòðàò çàçíà÷èëè, ùî 
ïóá ë³÷íà îôåðòà (Terms of use, àíãë. óìîâè âèêî-
ðèñòàííÿ) º ïðîïîçèö³ºþ óêëàñòè äîãîâ³ð íà 
çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèõ óìîâàõ áåç ïåðåãîâî-
ð³â àáî äîñÿãíåííÿ äîìîâëåíîñòåé ùîäî óìîâ. 
Çàçâè÷àé òàê³ äîãîâîðè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ 
âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â âëàñ-
íèêà ñàéòó òà éîãî êîðèñòóâà÷³â [5, c. 102].

Ç îãëÿäó íà ïðàâîâó ïðèðîäó ³ òëóìà÷åííÿ 
çàãàëüíèõ ïîíÿòü «Ïóáë³÷íà îôåðòà» òà Terms 
of use, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ö³ òåðì³íè 
ìàþòü ñõîæ³ àñïåêòè, àëå íå º òîòîæíèìè [6]. 
Òàê, «Ïóáë³÷íà îôåðòà» ôîêóñóºòüñÿ íà óìî-
âàõ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ùîäî êóï³âë³-ïðîäà æó 
òîâàð³â àáî ïîñëóã ³ ñòâîðþº çîáîâ’ÿçóâàëü íèé 
äîãîâ³ð ì³æ ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì. Íàòî ì³ñòü 
Terms of use âèçíà÷àº ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ 
ñåðâ³ñó àáî âåáñàéòó ³ íå º óãîäîþ, ùî ïå ðåä-

áà÷àº êóï³âëþ-ïðîäàæ òîâàð³â / ïîñëóã. Àëå 
âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåð-
òà) ìîæå ì³ñòèòè óìîâè âèêîðèñòàííÿ, ÿêùî 
âîíè ñòîñóþòüñÿ óìîâ íàäàííÿ ïîñëóã / ïðèä-
áàííÿ òîâàðó àáî âèêîðèñòàííÿ âåáðåñóðñó.

².Â. Ñèäëÿðåâè÷ òà Ã.Â. Êîë³ñíèêîâà âèçíà-
÷èëè ïóáë³÷íó îôåðòó ÿê ïóáë³÷íó ïðîïîçèö³þ, 
ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì âèçíà÷åíîñò³, çîáî â’ÿ-
çóâàëüíîñò³ îôåðåíòà, ì³ñòèòü ³ñòîòí³ óìîâè 
ìàéáóòíüîãî äîãîâîðó é òàê³ îçíàêè: çàãàëüí³ 
(âèðàçí³ñòü îôåðòè, âèðàæåííÿ íàì³ðó îôå-
ðåíòà âçÿòè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ó ðàç³ àê öåï-
òó îôåðòè), òà ñïåö³àëüí³, çîêðåìà áåç àäðåñ-
í³ñòü [7, c. 196].

Î.Â. Ìîðîç òàêîæ ðîçãëÿäàº îôåðòó ÷åðåç 
ïðèçìó ¿¿ îçíàê, ÿê³ ì³ñòÿòü: âêàç³âêó íà îñ íî â-
í³ óìîâè óãîäè, âèðàæåííÿ íàì³ðó îôåðåíòà 
çîáîâ’ÿçàòè ñåáå íà âèêîíàííÿ äîãîâîðó ï³ä 
÷àñ óõâàëåííÿ ïðîïîçèö³¿, ìîæëèâ³ñòü àäðåñ-
íîñò³ îôåðòè îäí³é, ê³ëüêîì îñîáàì àáî íå-
îáìåæåíîìó êîëó îñ³á, à òàêîæ âêàç³âêó íà 
ñòðîê, ïðîòÿãîì ÿêîãî ïðîïîçèö³ÿ º îáî â’ÿç-
êîâîþ äëÿ îôåðåíòà [8, c. 86].

Ãåðìåíåâòè÷í³ âèêëèêè ó ñôåð³ ãîñïîäàð-
ñüêîãî äîãîâ³ðíîãî ïðàâà òàêîæ º îäíèìè ç 
òèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü óâàãè â ïðîöåñ³ äîñë³ä-
æåííÿ. ßê çàçíà÷àº ó ñâî¿é ôóíäàìåíòàëüí³é 
ïðàö³ Î.À. Áåëÿíåâè÷ [9, c. 493], ãðàìàòè÷íå 
òëóìà÷åííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ âñòàíîâ-
ëåííÿ ³ñòèííîãî çì³ñòó ïðàâîâèõ íîðì ³ òëó-
ìà÷åííÿ äîãîâîð³â ÷åðåç àíàë³ç ñëîâåñíèõ 
ôîðìóëþâàíü, ïðàâèë ãðàìàòèêè, ñèíòàêñèñó 
òà åòèìîëîã³¿ ñë³â. Ç îãëÿäó íà öå ìîæíà ä³-
éòè âèñíîâêó, ùî ïîíÿòòÿ «ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð 
îôåðòè», «äîãîâ³ð ïóáë³÷íî¿ îôåðòè» òà «ïóá-
ë³÷ íèé äîãîâ³ð (îôåðòà)» ìàþòü òîòîæíå çíà-
÷åííÿ. ¯õ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü ó ïðàêòèö³ 
ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ.

Òàê, ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) º âàæëè âèì 
³íñòðóìåíòîì ó ïðàâîâ³äíîñèíàõ ì³æ êîíòð-
àãåíòàìè òà ðåãóëþº âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ï³ä-
ïðèºìöåì, ÿêèé ïðîïîíóº òîâàðè, ïîñëóãè àáî 
âèêîíàííÿ ðîá³ò, òà ñïîæèâà÷àìè, ÿê³ áàæà-
þòü ñêîðèñòàòèñÿ ö³ºþ ïðîïîçèö³ºþ. Öåé äî-
ãîâ³ð ðîçì³ùóºòüñÿ íà âåáñàéò³ êîìïàí³¿, äå 
êîæåí ñïîæèâà÷ ìîæå îçíàéîìèòèñÿ ç éîãî 
óìîâàìè. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) øèðîêî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ãîñïî äàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òàáë. 1), îñîáëèâî â òèõ, äå 
ïðîäàæ òîâàð³â àáî ïîñëóã ìîæå â³äáóâàòèñü 
÷åðåç ìàñîâ³ òà ìàñøòàáí³ óãîäè. Ïóáë³÷íèé 
äîãîâ³ð (îôåðòà) âèêîðèñòîâóþòü äëÿ áàãàòüîõ 
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ö³ëåé, ÷àñò³øå òàì, äå ñòàíäàðòèçîâàí³ ïî-
ëîæåííÿ é óìîâè ñïðîùóþòü òðàíçàêö³¿ òà 
âçàºìîä³þ ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Ïóáë³÷í³ äîãîâîðè (îôåðòè) º íåçàì³ííèìè 
ó öèõ ñôåðàõ, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óþòü ïðîçîðó 
òà þðèäè÷íî îáîâ’ÿçêîâó îñíîâó, ÿêà ãàðàí-
òóº, ùî ñòîðîíè ðîçóì³þòü ñâî¿ ïðàâà òà îáî-
â’ÿçêè, ùî äàº çìîãó çì³öíèòè äîâ³ðó, ï³ä âè-
ùèòè çàäîâîëåí³ñòü êë³ºíò³â ³ çìåíøèòè ðè-
çèêè, é ó òàêèé ñïîñ³á ñïðèÿº ÿê³ñí³øîìó 
íàäàííþ ïîñëóã. Ïðîòå ¿õíº ïðàêòè÷íå çàñòî-
ñóâàííÿ âèêëèêàº íèçêó ñóïåðå÷îê, êîë³ç³é òà 
³íøèõ îá’ºêòèâíèõ ïðîáëåì, çîêðåìà ùîäî 
çàõèñòó ïðàâ êîíòðàãåíò³â. Îñíîâí³ ïèòàííÿ 
ïîëÿãàþòü ó ôîðì³, çì³ñò³ òà ìåõàí³çìàõ óêëà-
äàííÿ öèõ óãîä.

Ïðîáëåìà â³äñóòíîñò³ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â 
(îôåðòè) íà âåáñàéòàõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ³íøèõ ñóòòºâèõ ðèçè-
ê³â, çîêðåìà íåäîâ³ðè ñïîæèâà÷³â, ïðàâîâî¿ 

íåâèçíà÷åíîñò³, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ñïîð³â ³ 
íåâ³äïîâ³äíîñò³ çàêîííèì âèìîãàì. Òàê, ³í-
òåð íåò-ìàãàçèíè ²-maxi [10] òà «Ìàéñòåðíÿ 
âèøèâàíîê» [11] âçàãàë³ íå ì³ñòÿòü ïóáë³÷íî-
ãî äîãîâîðó (îôåðòè) àáî ³íøî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ïîðÿäêó ñï³âïðàö³ òà âçàºìîä³¿ ì³æ ïðî-
äàâöåì òà ïîêóïöåì. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü ó ðåãëàìåíòàö³¿ îáîâ’ÿçêó ñóá’ºê-
òà ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçì³ùåííÿ òàêîãî Äî-
ãîâîðó íà âëàñíèõ âåáðåñóðñàõ, çàáåçïå÷åííÿ 
÷³òêîñò³, äîñòóïíîñò³ òà ðåãóëÿðíîãî îíîâëåí-
íÿ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè). Çàâäÿêè öüî-
ìó êîìïàí³¿ ìîæóòü ï³äâèùèòè ïðîçîð³ñòü, 
çì³ö íèòè äîâ³ðó ñïîæèâà÷³â, çìåíøèòè þðè-
äè÷í³ ðèçèêè òà çàáåçïå÷èòè äîòðèìàííÿ âè-
ìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

²íøîþ ïðîáëåìîþ º íåóçãîäæåí³ ïðàâîâ³ 
ñòàíäàðòè, òîáòî íåâèçíà÷åíà þðèñäèêö³ÿ çà-
ñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) àáî 
âèð³øåííÿ ñïîð³â. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïóáë³÷í³ 

Òàáëèöÿ 1. Ñôåðè òà ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè)

Ñôåðà Ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ Óòî÷íåííÿ óìîâ îïëàòè, òåðì³í³â äîñòàâêè òà ïîë³òèêè ïîâåðíåííÿ;
çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó òà çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ ÷³òêèõ ïðàâèë âçà º-
ìî ä³¿ òà òðàíçàêö³é;
ñòâîðåííÿ ïðàâîâîãî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ âèð³øåííÿ ñïîð³â

²Ò òà ïðîãðàìíå 
çàáåçïå÷åííÿ

Äåòàë³çàö³ÿ óìîâ ë³öåíçóâàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðàâ êîðèñòóâà÷à òà çàõèñò 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;
âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ïîñëóã ³ç ïîøèðåííÿ, íàëàøòóâàííÿ òà ï³äòðèìêè ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ;
âñòàíîâëåííÿ ïèòàíü ùîäî îíîâëåíü, âèïðàâëåíü ïîìèëîê ³ ñèñòåìíî¿ ³íòåãðàö³¿

Ïîñëóãè SAAS Îïèñ óìîâ ïåðåäïëàòè, îáìåæåíü âèêîðèñòàííÿ òà óãîä ïðî ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ 
(SLA — Service-level agreement);
âèçíà÷åííÿ ïðàâ êîðèñòóâà÷à, êîíô³äåíö³éíîñò³ äàíèõ ³ çàõîä³â áåçïåêè;
çàáåçïå÷åííÿ ÷³òêî¿ ñòðóêòóðè äëÿ îíîâëåííÿ ïîñëóã, îáñëóãîâóâàííÿ òà ï³äòðèìêè

Òåëåêîìóí³êàö³¿ Óìîâè àêòèâàö³¿ ïîñëóã, ë³ì³òè âèêîðèñòàííÿ òà ïëàò³æí³ öèêëè;
îáîâ’ÿçêè êë³ºíòà, ÿê-òî: ïëàò³æí³ çîáîâ’ÿçàííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ îáëàäíàííÿ;
óìîâè ùîäî ïåðåáî¿â ó íàäàíí³ ïîñëóã, ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ òà ïîðÿäîê ðîç³ðâàííÿ

Ô³íàíñîâ³ 
òà ³íôîðìàö³éí³ 
ïîñëóãè

Âèçíà÷åííÿ óìîâ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é;
íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã òà îáðîáêè äàíèõ;
çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ êîì³ñ³é, ïðîöåíòíèõ ñòàâîê ³ ïëàòè çà ïîñëóãè

Îñâ³òí³ ïîñëóãè Óìîâè ðåºñòðàö³¿, îïëàòè îñâ³òí³õ ïîñëóã;
ïîë³òèêà â³äøêîäóâàííÿ;
âèçíà÷åííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í

Ìåäèöèíà Óìîâè ìåäè÷íèõ êîíñóëüòàö³é, ë³êóâàííÿ òà ïðîöåäóð;
çàáåçïå÷åííÿ çãîäè ïàö³ºíòà òà ðîçóì³ííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ îïëàòè;
çàõèñò ïðàâ ïàö³ºíò³â ³ êîíô³äåíö³éíîñò³

Òóðèçì ³ ãîòåëüíèé 
á³çíåñ

Óìîâè áðîíþâàííÿ, ïîë³òèêà ñêàñóâàííÿ òà â³äøêîäóâàííÿ;
çàõèñò ÿê ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã, òàê ³ êë³ºíòà çà äîïîìîãîþ ÷³òêèõ óìîâ îáñëóãîâóâàííÿ 
òà ïîëîæåíü ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà.
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äîãîâîðè (îôåðòè) íå ì³ñòÿòü êîíêðåòíèõ ïî-
ëîæåíü ùîäî þðèñäèêö³¿ çàñòîñóâàííÿ äîãî-
âîðó àáî âèð³øåííÿ ñïîð³â, ùî ó òàêîìó âè-
ïàäêó ïðèçâîäèòü äî ð³çíîãî òëóìà÷åííÿ íîðì 
äîãîâ³ðíîãî ïðàâà.

Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) ³íòåðíåò-ìà ãà -
ç èíó «Â³ñòà» ì³ñòèòü ïîëîæåííÿ ïðî çàñòîñî-
âàíó þðèñäèêö³þ ëèøå äëÿ óìîâ äîñòàâêè òà 
ïîâåðíåííÿ çàìîâëåííÿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
îäíàê ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ïèòàííÿ âèð³øåííÿ 
ñïîð³â â³äñóòíÿ [12].

Äëÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ ïðàöþ-
þòü íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó, â³äñóòí³ñòü ïî-
ëîæåíü ïðî þðèñäèêö³þ ìîæå áóòè îñîáëèâî 
ïðîáëåìàòè÷íîþ, îñê³ëüêè öå óñêëàäíèòü 
òðàíñ êîðäîíí³ òðàíçàêö³¿ òà ìîæå ïðèçâåñòè 
äî ïðàâîâèõ êîë³ç³é. Òîìó âêëþ÷åííÿ ïîëî-
æåíü ïðî þðèñäèêö³þ âèð³øåííÿ ñïîð³â äî ïóá-
ë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) ìàº âàæëèâå çíà-
÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ þðèäè÷íî¿ ÿñíîñò³, 
ïîñë³äîâíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³. Çàçíà÷åíå äàº 
çìîãó ãàðìîí³çóâàòè ïðàâîâ³ ñòàíäàðòè, çàáåç-
ïå÷èòè ïåðåäáà÷óâàíó ïðàâîâó áàçó, ùî ñïðèÿº 
åôåêòèâíîìó âèð³øåííþ ñïîð³â, ³ º âèã³äíèì 
ÿê ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ, òàê ³ ê³íöåâèì 
ñïîæèâà÷àì.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì ó ïóá ë³÷-
íèõ äîãîâîðàõ (îôåðòàõ) º äèñáàëàíñ ïðàâ ì³æ 
îôåðåíòîì (ñòîðîíîþ, ÿêà ïðîïîíóº — ñóá’ºêò 
ãîñïîäàðþâàííÿ) ³ àêöåïòàíòîì (ñòîðîíà, ÿêà 
ïðèéìàº — ÿê ïðàâèëî, ñïîæèâà÷). Ñóá’ºêòè 
ãîñïîäàðþâàííÿ óêëàäàþòü ö³ äîãîâîðè â îä-
íîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó, ùî ÷àñòî ïðèçâîäèòü 
äî óìîâ, ÿê³ çíà÷íî ñïðèÿþòü ¿ì, îäíàê öå òà-
êîæ ïðèçâîäèòü äî âêëþ÷åííÿ íåñïðàâåäëè-
âèõ àáî îáòÿæëèâèõ óìîâ äëÿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ 
âîíè íå ìàþòü ïðàâà çì³íþâàòè.

Äëÿ âèÿâëåííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè áóëî 
ïðîàíàë³çîâàíî äåÿê³ ïóáë³÷í³ äîãîâîðè (îôåð-
òè) ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ íà ïðåäìåò íà-
ÿâíîñò³ òà êîíêðåòèçàö³¿ ïîëîæåíü ùîäî ïî-
ðÿäêó çì³í óìîâ äîãîâîðó:

1. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) ÒÎÂ «Ìàð-
êåòèíã-àãåíö³ÿ «Ö³ëü»» ì³ñòèòü ï. 6.1.3, ÿêèé 
ïåðåäáà÷àº âíåñåííÿ çì³í äî Óãîäè ÷åðåç 
ðîçì³ùåííÿ ¿õ íà ñàéò³ Âèêîíàâöÿ áåç äîäàò-
êîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ Çàìîâíèêà [13].

2. Ó ï. 1.3. ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) 
ÒÎÂ «Ðèòåéëêîìïàí³» çàçíà÷åíî, ùî àäì³ í³-
ñòðàö³ÿ ñàéòó ìàº ïðàâî â îäíîñòîðîííüîìó 
ïîðÿäêó çì³íèòè óìîâè öüîãî Äîãîâîðó ó 
áóäü-ÿêèé ÷àñ, ³ ö³ çì³íè íàáèðàþòü ÷èííîñò³ ç 

ìîìåíòó ðîçì³ùåííÿ íîâî¿ âåðñ³¿ Äîãîâîðó 
íà âåáñàéò³ [14].

3. Ïóíêòîì 14.4 ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåð-
òè) ²íòåðíåò-ìàãàçèíó MOYO ïåðåäáà÷åíî, ùî 
Ïðîäàâåöü ìàº ïðàâî âíîñèòè çì³íè â òåêñò 
öüîãî Äîãîâîðó íà ñâ³é ðîçñóä ó áóäü-ÿêèé ÷àñ 
³ áåç ïîïåðåäíüîãî ïîâ³äîìëåííÿ Ïî êóï ö³â. 
Àêòóàëüíà ³íôîðìàö³ÿ â äîãîâîð³ çàâæäè äîñ-
òóïíà íà ñàéò³ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó. Òàêîæ öåé 
äîãîâ³ð íå ì³ñòèòü ³íôîðìàö³¿ ïðî òå, õòî º îôå-
ðåíòîì öüîãî äîãîâîðó, òîáòî íå âêàçàíî íàé-
ìåíóâàííÿ þðèäè÷íî¿ îñîáè (Ïðîäàâåöü) [15].

4. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) ÒÎÂ «Àêà-
äåì³ÿ Íàâè÷îê» âçàãàë³ íå ì³ñòèòü ïóíêòó ùî-
äî ïîðÿäêó âíåñåííÿ çì³í äî äîãîâîðó [16].

5. Ïóíêò 11.2 ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) 
ÒÎÂ «Êè¿âñüêà Øêîëà Åêîíîì³êè òà Ìåíå äæ-
ìåíòó» ïåðåäáà÷àº, ùî âèêîíàâåöü çàëèøàº çà 
ñîáîþ ïðàâî âíîñèòè çì³íè â óìîâè îôåðòè 
òà â³äêëèêàòè îôåðòó â áóäü-ÿêèé ÷àñ íà ñâ³é 
ðîçñóä. Ó ðàç³ âíåñåííÿ çì³í äî îôåðòè, òàê³ 
çì³ íè íàáèðàþòü ÷èííîñò³ ç ìîìåíòó ïóáë³êàö³¿ 
îôåðòè â íîâ³é ðåäàêö³¿ íà ñàéò³, ÿêùî äîäàò-
êîâî íå âèçíà÷åíî ³íøó äàòó íàáóòòÿ ÷èííîñò³ 
òàêèõ çì³í [17].

6. Ïóíêò 8.3. ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) 
ÔÎÏ Ñêîðèêîâà Í.Î. ì³ñòèòü ïîëîæåííÿ ïðî 
òå, ùî Âèêîíàâåöü çàëèøàº çà ñîáîþ ïðàâî 
çì³íèòè óìîâè îôåðòè òà/àáî â³äêëèêàòè îôåð-
òó â áóäü-ÿêèé ÷àñ íà ñâ³é ðîçñóä. Ó ðàç³ âíå-
ñåííÿ Âèêîíàâöåì çì³í äî îôåðòè, òàê³ çì³íè 
íàáèðàþòü ÷èííîñò³ ç ìîìåíòó ðîçì³ùåííÿ âè-
ïðàâëåíîãî òåêñòó îôåðòè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò [18].

7. Ó ïóáë³÷íîìó äîãîâîð³ (îôåðò³) Äåðæàâ-
íîãî ï³äïðèºìñòâà «Ä³ÿ» ïóíêòàìè 9.1 òà 9.2. 
ïåðåäáà÷åíî, ùî Òåõí³÷íèé àäì³í³ñòðàòîð Ïîð-
òàëó Ä³ÿ ìàº ïðàâî âíîñèòè çì³íè äî öüîãî Äî-
ãîâîðó, âêëþ÷íî ç íîâîþ ðåäàêö³ºþ, ç îïðè-
ëþäíåííÿì ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè â³äïîâ³äíî 
äî ï. 1.3 Äîãîâîðó. Çì³íè íàáóâàþòü ÷èííîñò³ 
÷åðåç 10 ðîáî÷èõ äí³â ï³ñëÿ îïðèëþäíåííÿ òà 
îòðèìàííÿ ó÷àñíèêîì e-mail ðîçñèëêè ïðî 
çì³íè àáî ç äàòè, çàçíà÷åíî¿ â îïðèëþäíåí³é 
³íôîðìàö³¿, àëå íå ðàí³øå í³æ ÷åðåç òðè ðîáî÷³ 
äí³ ï³ñëÿ îïðèëþäíåííÿ [19].

Îòæå, ³ç ñåìè ïðîàíàë³çîâàíèõ ïóáë³÷íèõ äî-
ãîâîð³â (îôåðò) ëèøå îäèí ñóá’ºêò ãîñïî äà-
ðþâàííÿ íàãîëîñèâ òà çîáîâ’ÿçàâ ñåáå ïî â³ äîì-
ëÿòè ó÷àñíèê³â / êë³ºíò³â ïðî çì³íè â Äîãîâîð³.

Á³ëüø³ñòü äîãîâîð³â ì³ñòÿòü ïðàâî âëàñíèêà 
çì³íþâàòè óìîâè ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåð-
òè), îäíàê  áåç êîíêðåòèçîâàíîãî ïîðÿäêó ïî-



71ISSN 1681-6277. Åêîíîì³êà òà ïðàâî. 2024, ¹ 3

Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà): ïðîáëåìè ïðàêòèêè çàñòîñóâàííÿ ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

â³äîìëåííÿ êîðèñòóâà÷³â ïðî ö³ çì³íè. Ó ðàç³, 
êîëè òàêèé ïîðÿäîê ³ ïåðåäáà÷åíî, â³í îáìå-
æåíèé ëèøå ðîçì³ùåííÿì íà ñàéò³, áåç äî äàò-
êîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ êë³ºíò³â ÷åðåç ³íø³ çàñî-
áè åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó (ÿêùî ó ï³ä ïðè ºìöÿ º 
òàê³ äàí³), àáî â³äñóòíº îáîâ’ÿçêîâå îçíàéîì-
ëåííÿ ³ç ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì (îôåðòîþ) ÷è 
çì³íàìè äî íüîãî ï³ä ÷àñ â³äâ³äóâàííÿ ñàéòó, 
àáî ï³ä ÷àñ çàìîâëåííÿ òîâàð³â ÷è ïîñëóã.

Ôîðìà çãîäè (îçíàéîìëåííÿ) ç ïóáë³÷íèìè 
äîãîâîðàìè (îôåðòàìè) ÷àñòî ñïðè÷èíÿº ïðîá-
ëåìè. Áàãàòî äîãîâîð³â ïðåäñòàâëåíî òàê,  ùî 
íàëåæíî íå â³äîáðàæàþòü ³íôîð ìî âàíî¿ çãîäè 
ñòîðîíè, ÿêà ¿õ ïðèéìàº. Äåÿê³ êîðèñòóâà÷³ / 
ñïîæèâà÷³ íàòèñêàþòü «ß çãîäåí» ç óìîâàìè 
Äîãîâîðó, íå  ÷èòàþ÷è ¿õ, ùî âèêëèêàº ïèòàí-
íÿ ùîäî ä³éñíîñò³ ö³º¿ óãîäè.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàðòî çàïðîïîíóâàòè ïîðÿ-
äîê ³íôîðìóâàííÿ êë³ºíòà / ñïîæèâà÷à ïðî óìî-
âè ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) òà â³äïîâ³äí³ 
çì³íè äî íüîãî: 1. Ïî÷àòêîâå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî 
ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòó):

• äîñòóïí³ñòü äîãîâîðó íà âåáñàéò³ êîìïàí³¿;
• äîãîâ³ð ìàº áóòè ïðåäñòàâëåíèé ó çðîç ó-

ì³ë³é òà ÷èòàáåëüí³é ôîðì³;
• äîãîâ³ð ìàº ì³ñòèòè óñ³ íåîáõ³äí³ óìîâè 

äîãîâîðó.
2. Âèìîãà â³ä êîðèñòóâà÷à / ñïîæèâà÷à ï³ä-

òâåðäæåííÿ òîãî, ùî â³í ïðî÷èòàâ òà ïîãîä èâ-
ñÿ ç óìîâàìè äîãîâîðó, ïåðåä çàâåðøåííÿì ïî-
êóïêè òîâàðó àáî ïîñëóãè:

• âèìîãà ïåðåãëÿíóòè («ïðîñêðîëèòè») ïîâ-
íèé òåêñò Äîãîâîðó, ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ âèêîíàíî¿ 
ä³¿ äàòè çìîãó ïîãîäèòèñÿ ç òàêèìè óìîâàìè;

• ïîãîäæåííÿ êîðèñòóâà÷à / ñïîæèâà÷à çà 
äîïîìîãîþ «ïðàïîðöÿ» àáî ñïëèâàþ÷îãî â³ê-
íà óãîäè ï³ä ÷àñ ðåºñòðàö³¿ ÷è ïðîöåñó îôîðì-
ëåííÿ çàìîâëåííÿ.

Äâ³ çàçíà÷åí³ âèìîãè áóëè ðîçãëÿíóò³ â îê-
ðóæíèõ ñóäàõ Ñïîëó÷åíèõ Øòàò³â, à ñàìå: Berk-
son v. Gogo LLC [20] òà Feldman v. Google, Inc [21]. 
Ó öèõ ñïðàâàõ ñóäè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî óìî-
âà «ïðîñêðîëèòè» Äîãîâ³ð (scrollwrap agreement) 
âèìàãàº â³ä êîðèñòóâà÷à ïðîêðó÷óâàòè óìîâè 
ïåðåä òèì, ÿê êîðèñòóâà÷ çìîæå ïîãîäèòèñÿ ç 
óãîäîþ, íàòèñíóâøè êíîïêó «ß çãîäåí»;

• íàäñèëàííÿ åëåêòðîííîãî ëèñòà àáî ñìñ-
ïîâ³äîìëåííÿ êîðèñòóâà÷ó / ñïîæèâà÷ó ³ç ïî-
ñèëàííÿì íà ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòó) ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê êîðèñòóâà÷ ïîãîäèòüñÿ ç íèì.

3. ²íôîðìóâàííÿ êîðèñòóâà÷à / ñïîæèâà÷à 
ïðî çì³íè â òåêñò³ Äîãîâîðó:

• çàâ÷àñíå ïîâ³äîìëåííÿ êë³ºíò³â / ñïî æè-
âà÷³â ïðî áóäü-ÿê³ çì³íè â äîãîâîð³. Ïåð³îä 
ñïîâ³ùåííÿ ìàº áóòè ðîçóìíèì, ÿê ïðàâèëî, 
ïðèíàéìí³ çà 10 äí³â äî òîãî, ÿê çì³íè íàáó-
äóòü ÷èííîñò³;

• ñïîâ³ùåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ àáî ³í-
øèìè çàñîáàìè åëåêòðîííîãî çâ’ÿçêó ³ç äå-
òàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî çì³íè (ÿêùî êîðèñ-
òóâà÷ / ñïîæèâà÷ çàðåºñòðîâàíèé àáî âæå ðî-
áèâ çàìîâëåííÿ);

• ðîçì³ùåííÿ îíîâëåíîãî äîãîâîðó íà îô³-
ö³éíîìó âåáñàéò³ êîìïàí³¿ (ç âêàçàíîþ äàòîþ 
îíîâëåííÿ òà äàòîþ, êîëè ö³ çì³íè íàáóäóòü 
÷èííîñò³) òà âèìîãîþ íàëåæíîãî îçíàéîì ëåí-
íÿ ³ ïîãîäæåííÿ óìîâ îíîâëåíîãî äîãîâîðó.

Âèêëàäåí³ ïîëîæåííÿ ïåðåêîíëèâî äîâî-
äÿòü, ùî ³ñíóº íå ëèøå òåîðåòè÷íà, à é ïðàê-
òè÷íà ïîòðåáà ó âðåãóëþâàíí³ â³äíîñèí, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì (îôåðòîþ). Äëÿ 
âèð³øåííÿ çãàäàíèõ ïðîáëåì ïîòð³áíî çâåð íó-
òè óâàãó íà çàêîíîäàâñòâî, ðåãóëþâàëüíå óê-
ëàäàííÿ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â (îôåðò). Íå îá-
õ³äíî âïðîâàäèòè ÷³òê³ òà îäíîçíà÷í³ ïðàâèëà, 
ÿê³ á âèçíà÷àëè óìîâè îôåðòè òà ìåõàí³çìè ¿õ 
âèêîíàííÿ. Òàêîæ âàæëèâî çàáåçïå÷èòè àäåê-
âàòíèé ð³âåíü çàõèñòó êîíòðàãåíò³â â³ä íå äîá-
ðî ñîâ³ñíèõ ä³é.

Çì³ñò ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) ÷àñòî 
ñòðàæäàº â³ä áðàêó çàãàëüíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿, 
ùî ïðèçâîäèòü äî íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ íå ïîð î-
çóì³íü. Íåÿñí³ñòü óìîâ òà çîáîâ’ÿçàíü çá³ëü-
øóº ³ìîâ³ðí³ñòü ïîðóøåííÿ ïðàâ êîíòðàãåíòà 
òà âèíèêíåííÿ ñïîð³â. Òîìó çàïðîâàäæåííÿ 
ñòàíäàðòíèõ óìîâ äîãîâîðó ìîæå ñóòòºâî ïî-
ì’ÿêøèòè âèêëèêè, ç ÿêèìè çàðàç ñòèêàþòüñÿ 
ÿê ñïîæèâà÷³, òàê ³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ. 
Ñòàíäàðòèçîâàí³ äîãîâîðè çàáåçïå÷óþòü ºäè-
íó îñíîâó, ÿêà äîïîìàãàº ãàðàíòóâàòè äîòðè-
ìàííÿ ïðàâîâèõ âèìîã ³ çàõèùàº ïðàâà êîíò ð-
àãåíò³â.

ßê çàçíà÷àº Å.Â. Òâåðäîõë³á, íàÿâíà ïðàê-
òèêà óêëàäåííÿ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî ïóáë³÷í³ äîãîâîðè çäåá³ëüøîãî áó-
ëè óêëàäåí³ ç âèêîðèñòàííÿì óí³ô³êîâàíèõ 
ïî ëîæåíü ³ ñòàíäàðòíèõ ðîçðîáîê, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü ðåàë³çàö³þ ÷èñëåííèõ ³äåíòè÷íèõ åê çåì ï-
ëÿð³â, íà âèêîíàíí³ ÿêèõ ñïåö³àë³çóºòüñÿ òîé 
àáî ³íøèé ï³äïðèºìåöü. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð 
ìàº ì³ñöå òîä³, êîëè òîâàðè, ðîáîòè àáî ïîñ-
ëóãè, ùî íàäàþòüñÿ óíàñë³äîê óêëàäåííÿ òàêî¿ 
óãîäè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ îäíî÷àñíîãî êîðèñòó-
âàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ îñ³á òà áåç áóäü-ÿêî¿ 
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ïåðñîí³ô³êàö³¿ îñòàíí³õ [2, c. 258]. Îòæå, ïóá-
ë³÷íèì äîãîâîðàì ïðèòàìàííî âèêîðèñòàííÿ 
òèïîâèõ ïðàâîâèõ êîíñòðóêö³é, ÿê³ â³äïî â³-
äàþòü õàðàêòåðó äîãîâ³ðíèõ ïðàâîâ³äíîñèí.

Â.Â. Òîëþïà òàêîæ ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî âè-
êîðèñòàííÿ þðèäè÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ ïóáë³÷íî-
ãî äîãîâîðó (îôåðòè) â ìåðåæ³ ²íòåðíåò äàº 
çìîãó ñòàíäàðòèçóâàòè ïðîöåñ óêëàäåííÿ óãîä 
³ çàáåçïå÷èòè ïðàâîâèé çàõèñò ÿê äëÿ ïîñòà-
÷àëüíèê³â ïîñëóã, òàê ³ äëÿ òèõ, õòî ö³ ïîñëóãè 
îòðèìóº [22, c. 76].

Âàðòî çàïðîïîíóâàòè îñíîâí³ óìîâè äî ïó á-
ë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè), îñê³ëüêè äëÿ âè-
ð³øåííÿ á³ëüøîñò³ ïîòî÷íèõ ïðîáëåì íåî á-
õ³äíà ÷³òêà ðåãëàìåíòàö³ÿ îáîâ’ÿçêîâèõ óìîâ ³ 
âèìîã äî Äîãîâîðó:

• ïðåäìåò äîãîâîðó, òîáòî äåòàëüíèé îïèñ 
ïðîïîíîâàíèõ ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã. Âàæëèâî, 
ùîá ñïîæèâà÷³ ìàëè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî 
âîíè îòðèìóþòü;

• óìîâè îïëàòè òà ö³íîóòâîðåííÿ — ÷³òê³ â³-
äîìîñò³ ïðî âàðò³ñòü òîâàð³â àáî ïîñëóã, ñïîñî-
áè îïëàòè, ùî çàáåçïå÷èòü ïðîçîð³ñòü ô³íàí-
ñîâèõ óìîâ äîãîâîðó;

• ïîë³òèêà äîñòàâêè òà ïîâåðíåííÿ — ³í-
ôîð ìàö³ÿ ùîäî óìîâ äîñòàâêè, ïðîöåäóð ïî-
âåðíåííÿ òîâàð³â òà óìîâ, çà ÿêèõ ó íàäàíí³ 
ïîñëóã ìîæå áóòè â³äìîâëåíî àáî íàâïàêè ïî-
âåðíóòî êîøòè;

• ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í — ðîçìåæóâàí-
íÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â êîíòðàãåíò³â, âêëþ÷íî ç 
íàñë³äêàìè íåâèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó;

• ïðàâèëà âèêîðèñòàííÿ — âèçíà÷åí³ ïðà-
âèëà òà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêò³â àáî 
ïîñëóã;

• êîíô³äåíö³éí³ñòü ³ çàõèñò äàíèõ — óìîâè 
ùîäî êîíô³äåíö³éíîñò³ òà çàõèñòó ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ ìàþòü áóòè ÷³òêî çàçíà÷åí³, ÿêùî 
âåáñàéò íå ìàº äîêóìåíòà «Ïîë³òèêà êîí ô³-
äåí ö³éíîñò³»;

• ìåõàí³çìè âèð³øåííÿ ñïîð³â — äîãîâ³ð ïî-
âèíåí ì³ñòèòè îïèñ ïðîöåñó âèð³øåííÿ ñïî-
ð³â, âêëþ÷íî ç âàð³àíòàìè ïîçàñóäîâîãî âðå-
ãóëþâàííÿ ÷è ñóäîâîãî ðîçãëÿäó;

• çàñòîñîâíå çàêîíîäàâñòâî òà þðèñäèêö³ÿ — 
âèçíà÷åííÿ þðèäè÷íî¿ þðèñäèêö³¿, êðà¿íè, äå 
âèð³øóâàòèìóòüñÿ áóäü-ÿê³ ïðàâîâ³ ïèòàííÿ 
òà çàñòîñîâóâàòèìóòüñÿ óìîâè öüîãî äîãîâîðó;

• ïîãîäæåííÿ óìîâ äîãîâîðó òà ïðàâà íà 
âíåñåííÿ çì³í, òîáòî ïðàâî ñóá’ºêòà ãîñïî-

äàðþâàííÿ çì³íþâàòè óìîâè ëèøå çàêîííèì 
ñïî ñîáîì òà îáîâ’ÿçêîâèé ïîðÿäîê ñïîâ³ùåí-
íÿ êîðèñòóâà÷à / ñïîæèâà÷à ïðî ö³ çì³íè.

Âèñíîâêè. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð (îôåðòà) º 
âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ó ñó÷àñíîìó á³çíåñ-
ñåðåäîâèù³. Òàê³ âèäè äîãîâîð³â, ÿêùî âîíè 
íàëåæíî ñòðóêòóðîâàí³ òà ðåàë³çîâà í³, ñòâîðþ-
þòü ÷³òêó òà þðèäè÷íî îáîâ’ÿçêîâó îñíîâó, 
ÿêà ðåãóëþº â³äíîñèíè ì³æ êîíòðà ãåíòàìè, çà-
áåçïå÷óþ÷è ïðèíöèïè ïðîçîðîñò³, ð³âíîñò³ ³ 
ñïðàâåäëèâîñò³.

Ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íèõ äîãî âî-
ð³â (îôåðòè) ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íàäàº ìîæëèâîñò³ ³ ñòàâèòü âèêëèêè. Ñåðåä 
îñíîâíèõ ïðîáëåì áóëî âèÿâëåíî: áåçïîñåðåä-
íþ â³äñóòí³ñòü ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè) 
íà âåáñàéòàõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, íå-
âèçíà÷åíó þðèñäèêö³þ çàñòîñóâàííÿ ïóá ë³÷-
íèõ äîãîâîð³â (îôåðòè) àáî âèð³øåííÿ ñïîð³â, 
äèñáàëàíñ ïðàâ ì³æ êîíòðàãåíòàìè òà â³ä ñóò-
í³ñòü êîíêðåòèçàö³¿ ïîëîæåíü ùîäî ïîðÿäêó 
ïîãîäæåííÿ óìîâ äîãîâîðó òà çì³í äî íüîãî.

Òàê, â³äñóòí³ñòü ïåâíîãî «ñòàíäàðòó» òàêèõ 
äîãîâîð³â, ðàçîì ç â³äñóòí³ñòþ ÷³òêèõ íîðìà-
òèâíèõ âèìîã, ÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ïðàâîâî¿ 
íåâèçíà÷åíîñò³. Äëÿ âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì 
âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ó ðîçðîáö³ òà ïðîñóâàí-
í³ ñòàíäàðòíèõ óìîâ ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â 
(îôåðòè), ÿê³ îõîïëþþòü êëþ÷îâ³ åëåìåíòè. Ó 
çâ’ÿçêó ç ÷èì áóëî çàïðîïîíîâàíî âèçíà÷èòè 
ïîðÿäîê ³íôîðìóâàííÿ êë³ºíòà / ñïîæèâà÷à 
ïðî óìîâè ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) òà 
â³äïîâ³äí³ çì³íè äî íüîãî, à òàêîæ çàïðîïî-
íîâàíî îñíîâí³ óìîâè äî ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â 
(îôåðòè), ñåðåä ÿêèõ: ÷³òê³ âèçíà÷åííÿ òîâàð³â 
³ ïîñëóã, ïðîçîð³ ö³íè òà óìîâè îïëàòè, ïî ë³-
òèêà äîñòàâêè é ïîâåðíåííÿ, ïðàâà òà îáî-
â’ÿçêè ñòîð³í, êîíô³äåíö³éí³ñòü ³ çàõèñò äà-
íèõ, åôåêòèâí³ ìåõàí³çìè âèð³øåííÿ ñïîð³â, 
þðèñäèêö³ÿ, ïîðÿäîê ïîã îäæåííÿ óìîâ äîãî-
âîðó òà âíåñåííÿ çì³í äî äîãîâîðó òîùî.

Çàïðîïîíîâàí³ çì³íè íå ëèøå ïðèíåñóòü 
êîðèñòü ñïîæèâà÷àì, çàõèùàþ÷è ¿õí³ ïðàâà òà 
çàáåçïå÷óþ÷è ÷³òê³ óìîâè äîãîâîðó, à é ñó á’ºê-
òàì ãîñïîäàðþâàííÿ, îñê³ëüêè çìåíøàòü þðè-
äè÷í³ ðèçèêè òà çì³öíÿòü äîâ³ðó ñïîæèâà÷³â. 
Çðåøòîþ, óñï³øíå çàñòîñóâàííÿ ïóáë³÷íèõ 
äîãîâîð³â (îôåðòè) ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ 
ñòàëîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà çðîñòàííÿ 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³.
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PUBLIC OFFER AGREEMENT: 
PROBLEMS OF PRACTICAL APPLICATION 
IN THE FIELD OF ECONOMIC ACTIVITY

The article is devoted to the study of the problems of practical application of public offer agreement in the field of 
economic activity. Public offer agreement, which are the basis for a variety of commercial transactions, including e-
commerce, telecommunications and financial services, present unique challenges that require careful consideration. 
The concept of a public offer agreement is defined, based on legislation and comparative legal analysis of scientific pub-
lications of Ukrainian scientists.
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Key application areas are explored, illustrating how agreements are used in various business sectors, including: 
e-commerce, IT and software, SAAS services, telecommunications, financial and information services, educational 
services, medicine, tourism and hospitality, etc.

Thanks to a detailed analysis of public offer agreement, offers of various business entities (Internet stores «I-maxi», 
«Maysternya vyshyvanok», «Vista», «MOYO», LLC «Marketing Agency «Target», LLC «Retail Company», LLC «Aca-
demy Navychok», LLC «Kyiv School of Economics and Management», SE «Di³a», etc.), the study highlights general 
problems, including the problem of the absence of public offer agreements on the websites of business entities, uncer-
tainty of the jurisdiction of the application of public offer agreement or the resolution of disputes, ambiguity of terms, 
compliance, the problem of protection of the rights of counterparties, the procedure for agreeing contract terms and 
changes to such terms.

According to the results of the study, it was found that public offer agreement aim to standardize the process of 
concluding agreements between counterparties, but the basic requirements for such a contract need to be clarified.

In this regard, the Procedure for informing the client/consumer with the terms of the public offer agreement and 
the corresponding changes to it was proposed, as well as the main conditions to which the public offer agreement must 
comply: the subject of the contract, the terms of payment and pricing, the delivery and return policy (according to con-
ditions of the commercial component of relations between counterparties), rights and obligations of the parties, rules 
of use, dispute resolution mechanisms, applicable law and jurisdiction, approval of the terms of the contract and the right 
to amend it.

By analyzing current challenges and proposing practical solutions, this article aims to contribute to the develop-
ment of a more reliable and transparent framework for public offer agreement, which will ultimately contribute to a more 
reliable and efficient legal and economic environment.
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